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ВВЕДЕНИЕ 
 
ГКУ РС(Я) «Якутская республиканская специальная библиотека 

для незрячих и слабовидящих им. И.Н. Егорова - Горного» – 
единственное учреждение культуры в Республике Саха (Якутия), 
обслуживающее инвалидов по зрению и других нозологий, членов их 
семей, а также специалистов, профессионально занимающихся 
проблемами инвалидов и инвалидности – тифлопедагогов, 
тифлопсихологов, офтальмологов и др.  

Библиотека уделяет внимание повышению и обновлению качества 
методических услуг по всем направлениям информационно-
библиотечной деятельности.  

 
Информационно-библиографическая работа является 

неотъемлемой частью деятельности любой библиотеки как научно-
информационного, культурно-образовательного центра.  

Основная цель – обеспечение пользователей необходимой им 
информацией для удовлетворения самых разнообразных личностных, 
образовательных, профессиональных или общественных потребностей. 

Основные направления:  
- информирование по запросам пользователей (физических и 

юридических лиц);  
- массовое информирование через сайт библиотеки о новых 

поступлениях литературы в библиотеку, о созданных библиотекой 
библиографических пособиях по различным темам;  

- помощь читателям в поиске необходимой информации по любой 
теме;   

- обучение пользователей умению работать с традиционными и 
электронными информационными ресурсами;  

- техническое консультирование. 
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А Н А Л И З 
 

библиографических справок 
Якутской республиканской специальной библиотеки 

для незрячих и слабовидящих им. И.Н. Егорова - Горного  
с 2021 по 2023 гг. 

 
Анализ библиографических справок производится с целью 

выявления наиболее актуальных среди пользователей запросов для 
улучшения качества информационно-библиографической работы 
библиотеки. 

 
Для более удобного и оперативного учета библиографических 

справок: стационарных, внестационарных, удаленных, в 2021 г. 
разработан сервис «Справки РБС» с удобным вводом данных, простым 
пошаговым заполнением, внесенные данные можно контролировать.  

«Справки РБС» имеет сетевой формат:  
 «прозрачная» работа сервиса; 
 свод всех справок и консультаций для дальнейшего их анализа; 
 анализ производительности труда каждого сотрудника. 

По типу библиографические справки делятся на: 
 Адресная; 
 Тематическая; 
 Уточняющая; 
 Фактографическая; 
 Библиографическая. 
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Адресная 
30% (687)

Тематическая
25% (568)

Уточнаяющая
20% (454)

Фактографическая
14% (308)

Библиографическая 
11% (261)

2021

Адресная 
27% (592)

Тематическая
25% (530)

Уточнаяющая
22% (476)

Фактографическая
14% (301)

Библиографическая 
12% (192)

2022

Адресная 
32% (781)

Тематическая
22% (552)

Уточнаяющая
20% (494)

Фактографическая
14% (350)

Библиографическая 
12% (284)

2023
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По тематике библиографических справок: 
 

 
 

Русская, якутская, зарубежная классика. С началом учебного 
года от учеников ГКОУ РС(Я) «Республиканская специальная 
(коррекционная) школа-интернат» часто поступают запросы по 
творчеству классиков, а именно: А. С. Пушкин, С. А. Есенин, И. С. 
Тургенев, Л. Н. Толстой, П. А. Слепцов-Ойунский, А. Е. Кулаковский-
Өксөкүлээх Өлөксөй, А. И. Софронов-Алампа, Дж. Лондон, А. Дюма и 
др.  

Библиотекарь обрабатывает запрос, предоставив документы на 
специальных форматах (рельефно-точечный шрифт или «говорящая» 
книга), а также на плоскопечатном варианте. 

Также наблюдается рост количества запросов по творчеству И. Н. 
Егорова-Горного, незрячего поэта Якутии. В большинстве случаев 
запрашиваются песни, написанные на его стихотворения. Вероятнее 
всего, данная тенденция обусловлена тем, что в 2023 г. библиотеке для 
слепых Якутии было присвоено имя Ивана Горного и его творчество все 
чаще стало выходить в медиа пространстве. 

Запросы по детской фантастике и тактильным книгам 
поступают от воспитанников МБДОУ «ЦРР - Д/С №11 «Подснежник» и 
учащихся в младшего школьного возраста. Для юных пользователей 
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библиотеки ежеквартально проводятся такие выездные мероприятия, 
как сказкотерапия. 

От специалистов, работающих с инвалидами разных нозологий, 
часто поступают запросы по теме тифлологии и инклюзии. Они 
являются абонентами ИРИ (избирательного распространения 
информации) с целью налаживания дальнейшей профессиональной 
связи. Для них также проводятся обзоры профессиональных журналов 
по интересующей теме. 

В последние годы среди часто запрашиваемых справок 
наблюдается рост таких тем, как нотная грамота на рельефно-точечном 
шрифте, философия (в основном биографии), история и психология. 
Объясняется тем, что выпускники ГКОУ РС(Я) «Республиканская 
специальная (коррекционная) школа-интернат» поступают на учебу по 
следующим специальностям, как «учитель музыки», «история и 
обществознание», «психология». 

Также от студентов отделения «Медицинский массаж для 
обучающихся лиц с ОВЗ по зрению» Массаж и сестринское дело» 
ГБПОУ «Жатайский техникум» поступают запросы по массажу. 
Специально для студентов-массажистов библиотека составляет 
рекомендательные списки литературы по массажу. 
 


